JURISPRUDENCIA COMENTADA
B TASASAERONAUTICAS

Vuelos internacionales. Servicio publico

aeroportuario. Asociacion de consumidores. Intereses
colectivos. Medidas cautelares

Hechos: La Asociacion "Proteccion a los Consumidores y Usuarios
de Ia Republica Argentina Asaciacion Civil” (Procurar) interpuso de-
manda sumarisima contra del Estado Nacional, Aeropuertos Argen-
tina 2000 S. A. y de todos los operadores aéreos que brindan el
servicio aéreo en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, a los fines
que se otorgue certeza juridica a los derechos de los usuarios de los
aeropuertos internacionales y de que se declare que los demanda-
dos tienen el deber legal y la obligacion constitucional de respetar y
hacer respetar el derecho de dichos usuarios y consumidores del
servicio publico aeroportuario y del servicio publico de transporte
aéreo, respecto de la proteccion de la seguridad, calidad técnica y
sustentabilidad economica de los mismos. Como medida cautelar de
no innovar, solicité que se ordene a los demandados a aplicar y cum-
plir el Decreto N 577/02, en cuanto mantiene en ddlares estado-
unidenses las tasas aeronauticas de los Cuadros Tarifarios correspon-
dientes a los vuelos internacionales, requiriendo que la percepcion
de las mismas se efectue directa por la Concesionaria a fin de asegu-
rar su percepcion y destino. El juez interviniente decidio hacer lugar
a la medida cautelar solicitada, disponiendo la aplicacion y el cumpli-
miento del Articulo 2 del Decreto N 577/02, en todo el territorio
Nacional.

1.El recaudo de la verosimilitud del derecho se encuentra satis-
fecho en el pedido de una medida cautelar por parte de una
asociacion de consumidores que acciona procura en forma in-
mediata cumplir con la finalidad que le reconoce la Ley
N 24.240y el Articulo 43 de la Constitucion Nacional, y
que prioriza la seguridad y calidad del servicio aeroportuario
(Articulo 42 de la Const. Nac.).

2. Existe un fumus iuris suficiente para resolver la procedencia
de una medida cautelar dirigida a confirmar, frente a una coyun-
tural situacion de incertidumbre de los usuarios acerca de los
montos de las tasas aeronauticas y los sujetos a los que deben
abonarlas, la presuncion de legitimidad y el efecto ejecutorio de
una norma dictada por el Poder Ejecutivo a través del Decreto
N 577/02, que es un acto emanado de autoridad competente
que se presume legitimo.

3.EI Decreto N 577/02, en cuanto dispone que las tasas aero-
nauticas de los Cuadros Tarifarios correspondientes a los vue-
los internacionales son en dolares estadounidenses, suministra
un valioso elemento para signar provisoriamente —en el actual
estado, y a solo efecto del tratamiento de la medida cautelar—
un razonable alcance al Articulo 8° de la Ley N 25.561, en el
sentido de que en casos en que estd involucrada la prestacion
de servicios vinculados con actividades comerciales de alcance
internacional, la tarifa vigente ha de quedar fijada en dolares (o
su equivalente en pesos a la paridad en el mercado libre a la
fecha del pago), para todos los supuestos que conciernen a ser-
vicios prestados al transporte aerocomercial. Ello asi debido a

que, en definitiva, comportan (en su conjunto) actividades auxi-
liares o conexas con el trafico y comercio internacional.

4.Encontrandose involucrada la prestacion de servicios dirigida
a una actividad con repercusion internacional (tal el transporte
aéreo internacional), y atento a que en materia de tasas sus
valores (que histéricamente han sido expresados en dolares
estadounidenses) son comunicados y puestos en vigencia por
la Republica Argentina y en el resto de los paises del mundo
mediante el sistema oficial de comunicaciones que en la mate-
ria dispone la Fuerza Aérea Argentina (AIC), es razonable que
se exija adoptar como valor de referencia para los vuelos inter-
nacionales una divisa aceptada por la industria y/o el comercio
aéreo, maxime cuando las tasas son percibidas por las compa-
fias transportadoras de los pasajeros, generalmente, en el mo-
mento de emitir los pasajes, que se expresan y perciben en la
misma moneda (o su paridad en el mercado libre).

5. Concurriria un enriquecimiento indebido si se admitiera que
las empresas de transporte aéreo pudieran cobrar -como agente
de percepcion- las tasas a los pasajeros en divisas, y luego liqui-
den y entreguen las mismas al concesionario y los restantes
organismos destinados (Fuerza Aérea, Migraciones), en un valor
0 a una paridad distinta.

6. La verosimilitud en el derecho invocado por la asociacion de
usuarios y consumidores accionante, representada por la apun-
tada y aparente legitimidad de la determinacion y cobro de las
tarifas por servicios aeroportuarios en dolares estadouniden-
ses (o en pesos, segun la paridad correspondiente a dicha divisa
en el mercado Iibre), unida a "la razonable necesidad de mante-
ner una prudente relacion entre el precio del servicio y la im-
prescindible financiacion de la estructura puesta al servicio de
tal prestacion”, son factores determinantes para la admisibilidad
de la medida cautelar.

7. Cabe tener por acreditado el recaudo del peligro en la de-
mora si se tienen en cuenta que, como las tasas son la expre-
sion del costo de un servicio publico individualizado que deben
afrontar los usuarios del mismo, y siendo clara la relacion exis-
tente entre la regularidad de su percepcion y el mantenimiento
eficaz del servicio, la afectacion de un ingreso publico (como las
tasas por servicios aeroportuarios) debe ser considerada en
forma restrictiva en la medida que de ello dependa la regular
prestacion del mismo. Mas aun cuando la Ley N 25.561, pese a
la situacion de emergencia publica que declara, y que, como es
de publico y notorio, provoco un violento cambio en las reglas
de juego de la economia nacional, en su Articulo 10 impone a
los prestadores de servicios publicos mantener el cumplimien-
to de sus obligaciones.

8. En aquellos supuestos en que existan otras decisiones judi-
ciales recaidas en acciones promovidas por otras asociaciones
de consumidores, y no siendo posible establecer a priori cuél de
los intereses colectivos de los usuarios y consumidores puede
tener prevalencia sobre el otro (si el economico o el de la sequ-
ridad, calidad y regularidad del servicio), corresponde que cada
juez promueva la tutela jurisdiccional que se le requiera.

9.Teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad involucrada,
es decir vuelos internacionales que hacen presumir una cierta
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capacidad economica de los usuarios, donde las exigencias de
seguridad se agudiza, resulta admisible hacer lugar al pedido del
dictado de una medida cautelar tendiente a que se confirme la
aplicacion del Decreto N 577/02 y que sea el concesionario
aeroportuario el encargado de percibir las tasas en cuestion y
de aplicar esos fondos a su destino de prestacion y manteni-
miento del servicio publico, garantizandose de esta manera la
proteccion de la seguridad, calidad técnica y sustentabilidad eco-
nomica de los servicios de aeronavegacion.

10. La circunstancia de que existan otras resoluciones judiciales
que operarian sobre similar situacion, no condicionan el dicta-
do de una medida cautelar por este Juzgado, debido a que éste
no podria considerarse limitado en dispensar su tutela jurisdic-
cional si estimara, como en el caso, que ello resulta procedente,
pues de lo contrario incurriria en denegacion de justicia.

11.A los efectos de determinar el alcance que cabe asignarle a
los efectos de la cautelar, debe considerarse el caracter juris-
diccional de la prestacion y de establecimiento de utilidad na-
cional en Provincias que debe asignarsele al servicio publico
aeroportuario y a las instalaciones aeroportuarias, conforme lo
previsto en los incisos 13 y 30 del Articulo 75 de la Constitu-
cion Nacional, las disposiciones del Codigo Aeronautico, que le
otorgan un cardcter federal a toda la actividad aeronautica,como
asi también al régimen juridico aeroportuario que establece el
Decreto N 375/97.

Juzgado Federal de Lomas de Zamora, Expediente
N 12.081 S/C, del 29-08-02

Lomas de Zamora, 29 de agosto de 2002
Y VISTOS Y CONSIDERANDO:

|.Por presentado, por parte en mérito a la documentacion acom-
panada y por constituido el domicilio legal indicado.

Il. Por competente el Juzgado a mi cargo para entender en la
presente accion declarativa de certeza; en tal sentido se verifi-
can que concurren las razones de materia (Articulo 197 Codi-
go Aeronautico, 75 inc. 13 de la Constitucion Nacional), perso-
na (Articulo 2 inc.6 delaLey N 48) y territorio (Articulos
5 inc.3 PCCNy 5inc.30 CN).

De la accion entablada, la que tramitara conforme las normas
del procedimiento sumarisimo, corrase traslado por el plazo de
cinco dias al Estado Nacional, representado por el Poder Ejecu-
tivo Nacional, por conducto de la Jefatura de Gabinete, a Aero-
puertos Argentina 2000 S. A.y a los operadores aéreos que
brindan el servicio aéreo en el Aeropuerto Internacional de
Ezeiza "Ministro Pistarini”, a cuyo efecto librese oficio al Estado
Nacional, en tanto que a los restantes demandados se notifica-
ra el traslado aqui dispuesto mediante cédula Ley N 22.172
(Articulos 41,59,135 inc. 1 y 498 del CPCCN).

Hagase saber a la parte actora que previamente debera identi-
ficar a las lineas aéreas y denunciar su respectivo domicilio.

I1.-Que a fojas 62 la actora Proteccion a los Consumidores y
Usuarios de la Republica Argentina Asociacién Civil (Procurar)

interpone demanda sumarisima en los términos del Articulo 42
de la Constitucion Nacional, 52 y 53 de la Ley N 24.240 y 498
del CPCCN en contra del Estado Nacional (Poder Ejecutivo
Nacional), Aeropuertos Argentina 2000 S.A.y de todos los ope-
radores aéreos que brindan el servicio aéreo en el aeropuerto
internacional de Ezeiza "Ministro Pistarini”, a los fines que se
otorgue certeza juridica a los derechos de los usuarios de los
aeropuertos internacionales que han sufrido vacilaciones, in-
certidumbres, confusiones, desconocimiento o enervamiento
de sus actuaciones juridicas subjetivas.

Solicita que a través de la presente accion se declare que el
Estado Nacional como concedente de los servicios publicos,
Aeropuertos Argentina 2000 S.A. como concesionario del Sis-
tema Nacional de Aeropuertos, y las lineas Aéreas Operadoras
como licenciatarias del servicio publico de transporte aéreo,
tienen el deber legal y la obligacion constitucional directa o
delegada —como contrapartida de los derechos de usuarios y
consumidores—, de respetar y hacer respetar el derecho de di-
chos usuarios y consumidores del servicio publico aeroportuario
y del servicio publico de transporte aéreo, respecto de la pro-
teccion de la seguridad, calidad técnica y sustentabilidad econo-
mica de los mismos; y de respetar el marco regulatorio del ser-
vicio aeroportuario, cumpliendo y haciendo cumplir —en condi-
ciones de trato equitativo en cuanto al monto y destino de las
tasas aeroportuarias— las contraprestaciones fijadas como re-
tribucion por tales servicios a los usuarios y consumidores.

Asimismo peticiona como medida cautelar a fin de asegurar la
eficacia y cumplimiento de la sentencia definitiva y la garantia
del interés publico comprometido en la prestacion del servicio
publico de aeropuertos, se ordene una medida anticipada de no
innovar, ordenando a los demandados a aplicar y cumplir el
Decreto N 577/02, para garantizar a todos los usuarios la
sustentabilidad del servicio publico aeroportuario en el marco
de la emergencia publica nacional (Articulo 10 Ley N 25.561).
Solicita que a los fines de asegurar la percepcion y el destino de
las tasas aeroportuarias la medida cautelar debe imponer que
la percepcion de las mismas se efectue por el mecanismo de
percepcion directa por la Concesionaria, para que con la mayor
celeridad posible las aplique a la actividad aeroportuaria sin in-
termediarios dilatorios.

IV. Que el andlisis de procedencia de las medidas cautelares
requiere verificar si se cumplen con los recaudos de verosimili-
tud del derecho, peligro en la demora y la contracautela.

Que en lo que a la verosimilitud del derecho invocado se refiere,
se advierte que se encuentra satisfecho en la especie, toda vez
que, en primer lugar la asociacion de consumidores que acciona
procura en forma inmediata cumplir con la finalidad que le reco-
noce la Ley N 24.240 y el Articulo 43 de la Constitucion Nacio-
nal, es decir “actuar ante las autoridades en defensa de los intere-
ses colectivos derivados de la relacion de consumo”.

En tal sentido, la actora prioriza la seguridad y calidad del servi-
cio aeroportuario, en linea con lo establecido en el Articulo 42
de la Constitucion, lo que proporciona ciertamente un asidero
Jjuridico a partir del cual es posible considerar prima facie que le
asiste derecho para accionar.
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Que en segundo Iugar, se debe apreciar que la medida solicitada
se dirige a confirmar, frente a una coyuntural situacion de incer-
tidumbre de los usuarios acerca de los montos de las tasas y los
sujetos a los que deben abonarlas, la presuncion de legitimidad
de una norma dictada por el Poder Ejecutivo a través del De-
creto N 577/02.Siendo esto asi, la cautela se dirige a redundar
el efecto ejecutorio que de por si el ordenamiento juridico le
confiere a los actos administrativos (Articulo 12 Ley N 19.549).
No surgiendo del analisis del texto del Decreto N 577/02;
(dicho sea al pasar, es importante destacar, que nos encontra-
mos, frente a un acto emanado de autoridad competente que
se presume legitimo), que se encuentre en sus elementos esen-
ciales, por lo que se impone considerar que existe un fumus
iuris suficiente para resolver, con la provisoriedad propia de las
medidas cautelares, su procedencia.

Que en efecto, el Articulo 8° de la Ley N 25.261 en cuanto
establece la prohibicion de aplicar clausulas de ajuste de tarifas
en base a divisas extranjeras o a mecanismos indexatorios (ba-
sados en indices de precios), y dispone a su vez que en tales
supuestos, las tarifas resultantes de la aplicacion de tales cldusu-
las quedardn fijadas en la relacion de cambio de u$s1 = $1,
pone de manifiesto una necesaria relacion entre la existencia
de las aludidas cldusulas de ajuste y su concreta aplicacion; de
modo que solo en cuanto la nueva tarifa se encuentre fijada
como resultado de aquellas estipulaciones, quedaré pesificada
con los alcances establecidos en dicho precepto.

Sin embargo es preciso resaltar que —en principio— no resulta
en modo alguno que las tarifas actualmente vigentes y que se
perciben por los servicios, se encuentren fijadas como resulta-
do de un mecanismo indexatorio o de ajuste, limitandose a una
suma en divisas al cambio libre, cuya cantidad nominal no pare-
ce haber sido (siquiera se invoca tal supuesto), modificada o
ajustada; tal extremo —como principio, juzgada la cuestion con
el alcance provisional y liminar propio de la medida cautelar
bajo tratamiento— impone concluir que no se advierte enton-
ces la necesaria relacion (monto nominal de la tarifa, fijado como
resultado de la aplicacion de una cldusula de ajuste) a que se
alude en el parrafo precedente. De modo que en tales condi-
ciones no resulta justificada la aplicacion de la consecuencia
prevista en la ultima parte de la norma analizada, de manera que
la fijacion de la tarifa en divisas no se encuentra incluida en la
prohibicion establecida por la norma.

Desde otra perspectiva, y aun cuando la relacion establecida en
la norma ya citada resultare dudosa o sus efectos fueren sus-
ceptibles de una diferente interpretacion, es preciso tener pre-
sente que el Decreto N 577/02 PEN (del 04-04-02), en cuanto
dispone que las tasas aeronauticas de los Cuadros Tarifarios
correspondientes a los vuelos internacionales —incluyendo los
paises limitrofes— son en dolares estadounidenses, y que po-
dran ser abonadas en su equivalente en pesos considerando la
cotizacion de dicha divisa segun el tipo de cambio libre vigente
al momento de su desembolso (Articulo 2°), suministra un va-
lioso elemento para signar provisoriamente —en el actual esta-
do, y a solo efecto del tratamiento de la medida cautelar— un
razonable alcance al Articulo 8° de la Ley N 25.561.

Todo ello, por cuanto a partir de lo suministrado por la norma
reglamentaria citada, se debe atender a que, en casos —como
los alli previstos— en que esta involucrada la prestacion de ser-
vicios vinculados con actividades comerciales de alcance inter-
nacional (tales los remunerados con las tasas aeronauticas co-
rrespondientes a vuelos internacionales), la tarifa vigente ha de
quedar fijada en dolares estadounidenses (o su equivalente en
pesos a la paridad en el mercado libre a la fecha del pago), para
todos los supuestos que conciernen a servicios prestados al
transporte aerocomercial, ya que en definitiva comportan (en
su conjunto) actividades auxiliares o conexas con el trafico y
comercio internacional.

En igual sentido, ha de considerarse también que encontrando-
se involucrada la prestacion de servicios dirigida a una actividad
con repercusion internacional (tal el transporte aéreo interna-
cional), en materia de tasas, sus valores son comunicados y pues-
tos en vigencia por la Republica Argentina y en el resto de los
paises del mundo mediante el sistema oficial de comunicacio-
nes que en la materia dispone la Fuerza Aérea Argentina, cono-
cida como AlIC, que es emitida por la Direccion Nacional de
Tréansito Aéreo de dicha fuerza; a la vez que, historicamente, la
misma ha sido expresada en dolares estadounidenses, (dato éste
valioso como antecedente), pues la caracteristica internacional
de la actividad, exige adoptar como valor de referencia para los
vuelos internacionales una divisa aceptada por la industria y/o
el comercio aéreo, maxime cuando las tasas son percibidas por
las companias transportadoras de los pasajeros, generalmente,
en el momento de emitir los pasajes, que se expresan y perci-
ben en la misma moneda (o su paridad en el mercado libre), con
lo cual, y como principio, concurriria un enriquecimiento inde-
bido si se admitiera que las empresas de transporte aéreo pu-
dieran cobrar —como agente de percepcion- las tasas a los pa-
sajeros en divisas y luego liquiden y entreguen las mismas al
concesionario y los restantes organismos destinados (Fuerza
Aérea, Migraciones), en un valor o a una paridad distinta, maxi-
me en los tiempos en que vivimos, lo que podria ocasionar un
perjuicio para el Estado.

Por lo brevemente expuesto, no se advierte en el actual estado
la generacion de una situacion de manifiesta ilegalidad o ilegi-
timidad tanto en la determinacion (por parte del Decreto
N 577/02) como en la percepcion de las tarifas por los ser-
vicios ya mencionados (por parte del prestador), todo lo
cual permite arribar a la conclusion ya adelantada en el ter-
cer parrafo del presente considerando.

Por ello, en estas condiciones, la verosimilitud en el derecho
invocado por la entidad accionante, representada por la apun-
tada y aparente legitimidad de la determinacion y cobro de las
tarifas por servicios aeroportuarios en dolares estadouniden-
ses (0 en pesos, segun la paridad correspondiente a dicha divisa
en el mercado libre), unida a "la razonable necesidad de mante-
ner una prudente relacion entre el precio del servicio y la im-
prescindible financiacion de la estructura puesta al servicio de
tal prestacion”, son factores determinantes para la admisibilidad
de la medida cautelar.

V.En cuanto al peligro en la demora, corresponde observar que,
en principio, las tasas son la expresion del costo de un servicio
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publico individualizado que deben afrontar los usuarios del mis-
mo. Por o tanto, es de su esencia el que se deban encontrar
afectados, en forma directa o indirecta, segun el sistema, a sol-
ventar el mantenimiento del servicio de que se trate, mucho
mas, en la actualidad de crisis econémica.

En funcion de lo planteado, surge clara la relacion existente
entre la regularidad de su percepcion y el mantenimiento eficaz
del servicio. En tal sentido, pues, la afectacion de un ingreso
publico (las tasas en cuestion lo son aun cuando su percepcion
lo sea por el concesionario, pues tiene a su cargo la gestion de
un servicio publico) debe ser considerada en forma restrictiva
en la medida que de ello dependa la regular prestacion del mis-
mo. Mas aun cuando la Ley N 25.561, pese a la situacion de
emergencia publica que declara, y que, como es de publico y
notorio, provoco un violento cambio en las reglas de juego de
la economia nacional, en su Articulo 10 impone a los prestadores
de servicios publicos mantener el cumplimiento de sus obliga-
ciones. Por consecuencia, cabe tener por acreditado en autos
también este recaudo de procedencia procesal de la medida en
analisis.

VI. Que respecto de la medida solicitada y su consistencia con
lo que es objeto de la demandada, en rigor procura mantener
un statu quo mientras se sustancia la causa en la que se dilucide
la situacion de incertidumbre que se genera ante diversas inter-
pretaciones de la norma.

Parrafo aparte merece, la existencia de otras decisiones judicia-
les recaidas en acciones promovidas por otras asociaciones de
consumidores. Conforme dan cuenta las publicaciones perio-
disticas acompanadas y lo denunciado por la actora en autos,
demuestra una diversa valoracion de interés digno de protec-
cion, debiendo por mi parte promover la tutela jurisdiccional
que se me requiera, (téngase presente que posee este Juzgado
jurisdiccion sobre el Aeropuerto Internacional de Ezeiza), pues
no es posible establecer a priori cual de los intereses colectivos
de los usuarios y consumidores, puede tener prevalencia, sobre
el otro, si en economico el se la sequridad, calidad y regularidad
del servicio.

Estimo que, dados los antecedentes del caso, teniendo en cuen-
ta la naturaleza de la actividad involucrada, es decir vuelos in-
ternacionales que hacen presumir una cierta capacidad econo-
mica de los usuarios, donde las exigencias de seguridad se agudiza,
resulta admisible acoger la pretension planteada en autos.

Teniendo en cuenta que de o que se trata a través de esta
cautelar es de despejar situaciones que ocasionan confusion
entre los usuarios acerca de a quién le corresponde percibir las
tasas en cuestion, parece l6gico que sea aquel que se encuentra
directamente encargado de aplicar esos fondos a su destino de
prestacion y mantenimiento del servicio publico, en este caso
el concesionario aeroportuario, quien seguramente debe y de-
bera rendir cuentas de ello al Estado Nacional.

No condiciona esta conclusion el hecho de la posible existencia
de otras resoluciones judiciales que operarian sobre similar si-
tuacion, pues este Juzgado no podria considerarse limitado en
dispensar su tutela jurisdiccional si estimara, como en el caso,

que ello resulta procedente, pues de lo contrario incurriria en
denegacion de justicia. Los eventuales conflictos deberdn
dirimirse a través de los procedimientos e instancias previstas
legalmente. Sin perjuicio de ello, adviértase que es el Aeropuer-
to Internacional de Ezeiza el que mayor injerencia tiene en el
pais respecto del tema que nos ocupa.

Por ultimo corresponde considerar el alcance que cabe asig-
narle a los efectos de la cautelar, y en tal sentido debe conside-
rarse el cardcter jurisdiccional de la prestacion y de estableci-
miento de utilidad nacional en Provincias que debe asignarsele
al servicio publico aeroportuario y a las instalaciones
aeroportuarias, conforme lo previsto en los incisos 13 y 30 del
Articulo 75 de la Constitucion Nacional, las disposiciones del
Codigo Aeronautico, que le otorgan un caracter federal a toda
la actividad aerondutica, como asi también al régimen juridico
aeroportuario que establece el Decreto N 375/97.

VII. Que en cuanto a la contracautela, teniendo en cuenta la
calidad de la institucion requirente, que acciona en defensa de
un interés colectivo y la naturaleza de la medida que se dispone
—en tanto se trata de mantener una situacion de hecho y de
derecho vigente en la actualidad— estimo suficiente disponer
que se cumpla mediante la constitucion de caucion juratoria.

Por ello, resuelvo:

I. Hacer Iugar a la medida cautelar solicitada, y en consecuencia,
dispongo que el Estado Nacional, por conducto de la Jefatura
de Gabinete, Aeropuertos Argentina 2000 S.A. y las lineas a¢-
reas operadoras en el transporte internacional de pasajeros y
carga, deberan aplicar y cumplir las previsiones contenidas en el
Articulo 2 del Decreto N 577/02, en todo el territorio Na-
cional.

II. Previa caucion juratoria, notifiquese la medida mediante ofi-
cio a las entidades destinatarias (con copia certificada de la pre-
sente resolucion), debiendo la parte actora identificar a las Ii-
neas aéreas y denunciar su respectivo domicilio.

Registrese y notifiquese.

Miguel Gabriel Di Matteo
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Usuarios en pugna: problemas
que plantea la legitimacion
colectiva de las asociaciones

Por Lucas A. Piaggio

El fallo que motiva el presente comentario pone sobre el
tapete dos problemas que suscita el reconocimiento de
la legitimacion colectiva, particularmente en materia de
servicios publicos, a saber:a) la posibilidad de que existan
intereses encontrados entre los usuarios o grupos o aso-
ciaciones de usuarios y consumidores; y b) los efectos
erga omnes o de alcance general que pueden llegar a te-
ner las sentencias dictadas en los procesos en que inter-
vienen estos actores.

En estos dias, la primera de las cuestiones se plantea fun-
damentalmente con relacion a las tarifas de los servicios
publicos, que constituye el eje de la renegociacion de las
licencias y de los contratos de concesion que inexora-
blemente deberd producirse a partir del abandono del
régimen de convertibilidad y de la estabilidad cambiaria, y
en funcion de lo dispuesto por la Ley N° 25.561 y sus
normas reglamentarias.

Es sabido que, luego del dictado de estas normas de emer-
gencia, desde varios sectores se ejercieron fuertes pre-
siones para que se mantuvieran pesificadas y congeladas
las tarifas de los servicios publicos, medida dispuesta en
el Articulo 8 dela Ley N 25.561. No pocas asociacio-
nes y ligas de usuarios y consumidores han enarbolado
como bandera la proteccion de los derechos de los usua-
rios, haciendo de ello el eje de su oposicion a toda revi-
sion tarifaria que las empresas licenciatarias y
concesionarias de obras y servicios publicos pudieron
haber reclamado con fundamento en las cldusulas de sus
respectivas licencias y contratos de concesion y en el
impacto generado en la ecuacion econémico-financiera
de aquellas firmas por las ultimas medidas de emergencia
adoptadas por el Gobierno Nacional.

La sentencia comentada tiene el mérito de hacernos ver
que, dentro del catdlogo de los derechos de los usuarios,
existen algunos que no siempre van de la mano con otros
y que, muchas veces, hacer hincapié en alguna de estas
exigencias puede importar sacrificar en algo otros dere-
chos e intereses que también pueden asistir a los usua-
rios. Asi, por ejemplo, en la actual coyuntura economica,
procurar defender los intereses econémicos de los usua-
rios (Art. 42, primer parrafo, de la Const. Nac.), que en la
especie se traduciria en mantener pesificadas y congela-
das las tarifas, puede redundar en una cierta disminucion
de la calidad y eficiencia de los bienes y servicios (Art. 42,
segundo parrafo, de la Carta Magna), y, lo que es mas

grave en ciertos servicios publicos, hasta podria ir en des-
medro de su seguridad, como han venido advirtiendo al-
gunas empresas prestatarias.

Desde esta perspectiva, no debe asombrarnos que asi
como existen usuarios que individual o colectivamente
dan prioridad sus intereses econémicos, otros grupos de
usuarios, eventualmente agrupados en las asociaciones a
que se refieren los Articulos 42 y 43 de la Ley Fundamen-
tal, puedan valorar preferentemente la calidad, eficiencia y
seguridad de determinados servicios publicos, por lo que
se mantienen mas comprensivos o flexibles frente a la
posibilidad de que en algunos de ellos se produzcan cier-
tos incrementos o reajustes tarifarios que permitan ase-
gurar la sustentabilidad econémica de los servicios y, por
ende, garantizar tales cualidades. Esta es, justamente, la
postura asumida por Proteccion a los Consumidores y
Usuarios de la Republica Argentina Asociacion Civil (Pro-
curar) en el caso que nos ocupa. En pos de la proteccion
de la seguridad, calidad técnica y sustentabilidad econo-
mica del servicio publico aeroportuario y de transporte
aéreo, esta asociacion logro el dictado de una medida
cautelar en cuya virtud se dispuso la aplicacion y el
cumplimiento del Decreto N 577/02, norma que man-
tiene en dolares estadounidenses las tasas aeronauti-
cas de los vuelos internacionales y que, como era de
prever, ha estado sufriendo algunos embates en el cam-
po judicial' por parte de ciertos sectores que se opo-
nen al incremento que ello implica medido en térmi-
nos de moneda nacional.

El fallo se hace cargo del hecho de que existan otras de-
cisiones judiciales recaidas en acciones promovidas por
otras asociaciones, fundadas en intereses colectivos de
los usuarios y consumidores que no parecian compati-
bles con los propiciados por Procurar. En la inteligencia de
que no puede establecerse a priori cual de ellos ha de
tener prevalencia sobre el otro, el magistrado interviniente
entiende que a él le toca promover la tutela jurisdiccio-
nal que le fuera requerida.

Juzgo que este llamado de atencion acerca de la existen-
cia de intereses colectivos de los usuarios potencialmente
contrapuestos entre si adquiere gran importancia de cara

V. gr,, la titular del Juzgado Contencioso Administrativo Federal N° 11
de esta Capital ha dictado recientemente una medida cautelar, en un
proceso iniciado a instancias de Aerolineas Argentinas S.A., mediante la
cual se dispuso la suspension de los efectos del Decreto N 577/02.Por
su parte, con fecha 24-09-02, 1a Sala IV de la Camara de Apelaciones de
ese mismo fuero hizo lugar al pedido de una medida cautelar en el
marco de un juicio incoado por varias asociaciones de usuarios y con-
sumidores, tendiente a cuestionar aquel decreto (“Asociacion Vecinal
Belgrano'C' y otros - Cons Act-inc med- ¢/ EN - PEN Decreto N 577/
02 y otro s/ amp. proc. Sumarisimo -Articulo 321 inc.2 CPCy C.-",
Causa N° 156.881/02). Ambos fallos aparecen publicados en este mis-
mo numero.
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a la inminente realizacion de una serie de audiencias pu-
blicas en las que se discutiran revisiones tarifarias de emer-
gencia y a cuenta de la postergada renegociacion de los
contratos de concesion de obras y servicios publicos.?
iSe presentaran estas confrontaciones de intereses o de-
rechos de los usuarios en el seno de las audiencias? ;Cual
prevalera? ;EI que postula resguardar los bolsillos de los
usuarios y mantener congeladas las tarifas o el que prioriza
la calidad, eficiencia y seguridad de los servicios, aun a
costa de que se produzcan aumentos tarifarios? ;Debera
postularse necesariamente a uno de ellos como el interés
colectivo mayormente representativo del interés comun
de los usuarios, en desmedro del otro? ;jPasara la solu-
cion por tratar de compatibilizar —obviamente en térmi-
nos razonables— ambas posturas —a priori claramente en-
contradas— en un criterio conciliador que traduzca sacri-
ficios compartidos por parte de ambos intereses colecti-
vos? Confieso que no tengo respuesta para estos
interrogantes y en buena medida me escudo en lo nove-
doso del instituto de la audiencia publica y de la consa-
gracion de los intereses colectivos de los usuarios de los
servicios publicos en nuestro régimen constitucional fe-
deral.

El otro aspecto que llama la atencion en el pronuncia-
miento sub examine tiene que ver con los efectos que se
le confieren al fallo. Obsérvese que el juez que lo dicto
ordeno que el Decreto N° 577/02 sea de aplicacion efec-
tiva "en todo el territorio Nacional”, aun a sabiendas de
que existian otras resoluciones judiciales sobre el mismo
tema. El magistrado sostuvo que no podia considerarse
limitado en dispensar la tutela jurisdiccional requerida si
estimaba —como efectivamente crey6— que lo solicitado
era procedente; "de lo contrario incurriria en denega-
cion de justicia”, anadio la sentencia.

La pregunta que debemos hacernos en estos casos es
como compatibilizar el dictado de medidas judiciales con-
tradictorias, emitidas a pedido de usuarios, asociaciones
0 empresas que persiguen intereses individuales o colec-
tivos que —como pudo observarse— bien pueden chocar
entre ellos. Cuestion que se agrava aun mas cuando los
magistrados que las disponen les confieren efectos erga
omnes o de alcance general, como ocurre en la especie.

Sabemos que la respuesta que ha dado la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion a estos casos consiste en consi-

2Una evidencia de la complejidad que tendra este proceso de
renegociacion de los contratos la tenemos en las dificultades que se
presentan para compatibilizar los criterios definidos por el legislador
para ese marco, a saber: 1) el impacto de las tarifas en la competitividad
de la economia y en la distribucion de los ingresos; 2) la calidad de los
servicios y los planes de inversion, cuando ellos estuviesen previstos
contractualmente; 3) el interés de los usuarios y la accesibilidad de los
servicios; 4) la seguridad de los sistemas comprendidos; y 5) la rentabi-
lidad de las empresas (Art.9 de la Ley N° 25.561).

derar que no hay cuestion justiciable cuando la lesion a
los derechos de los usuarios no tiene caracter general,
extremo que, segun el tribunal cimero, queda evidencia-
do cuando una misma medida de gobierno da lugar a di-
versas presentaciones judiciales con pretensiones con-
tradictorias.? A lo que agregé que se configura una situa-
cion de escdndalo juridico en aquellos supuestos en que,
como ocurrié con los procesos judiciales iniciados con
relacion al recordado rebalanceo telefonico, “se atribu-
ye a esas sentencias efectos erga omnes sin consultar los
intereses de quienes se ven beneficiados por la misma
norma cuya inconstitucionalidad declaran, que no han sido
parte en los procesos y tampoco oidos antes de verse
afectados por esos pronunciamientos”; siendo manifies-
to, para la Corte, "[...] que se ha excedido el @mbito de
actuacion del Poder Judicial, si se pretende que la deci-
sion de un magistrado tenga efectos sobre todos los ha-
bitantes del pais —o de una jurisdiccion territorial—- y, si-
multdaneamente, que todos los magistrados federales de
todas las jurisdicciones del pais tengan idéntica facultad,
la que —por otra parte— no ha sido ejercida de modo
concordante”.

No deberia descartarse que los juicios entablados por
las asociaciones de consumidores en torno al Decreto
N 577/02 culminen, llegado el caso a ese Alto Tribunal,
de manera similar. En vista de que el mantenimiento de
las tasas aeronauticas de los vuelos internacionales en
dolares estadounidenses ha sido atacado por algunas de
esas agrupaciones y defendido por otras, sustentadas —
en ambos casos— en pretendidos derechos e intereses co-

# CSIN, "Prodelco ¢/ Poder Ejecutivo Nacional”, del 07-05-98, La Ley,
1998-C, 572, cons. 27.
* Decreto N° 92/97.
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lectivos de los usuarios (sus intereses econémicos, los prime-
ros; la calidad, eficiencia y seguridad de los servicios publi-
cos, los segundos), la Corte podria concluir que carece de
caracter general la lesion a los derechos de los usuarios.

Una decision de esta indole, si bien podria resultar una
razonable salida coyuntural, dista de ser la respuesta ideal
para una problematica tan compleja. Claro que resulta
dificil —sino imposible- avizorar una solucién mdgica en
una materia en la que ya no solamente pueden aparecer
enfrentados los intereses de los prestadores de los servi-
cios publicos con los de los usuarios, sino también los de
éstos entre si. Particularmente en materia tarifaria, pare-
ceria que nos encontramos frente a una ecuacion de suma
cero, en la que la potenciacion de una determinada varia-
ble inexorablemente redunda en detrimento de otras. El

dilema que enfrentan nuestros tribunales de justicia pasa
por decidir si corresponde acoger los intereses de unoy
desoir los de otros, procurar soluciones intermedias que
importen sacrificios compartidos por parte de unos y de
otros,’® o bien replegarse en la inteligencia de que no hay
cuestion justiciable en estos casos, como hizo la Corte
Suprema.

Presumo que la resolucion final que se confiera a este
intringulis no solamente definird el alcance del control
judicial sobre estas cuestiones; fundamentalmente, estard
en juego el papel que corresponde asignar a las asocia-
ciones de usuarios en lo que hace a la defensa y repre-
sentacion de los derechos colectivos de éstos potencial-
mente en pugna.

5 Es dable advertir que una respuesta de este tipo enfrenta el inconve-
niente de que dificilmente no conlleve una intromision por parte del
Poder Judicial en el ejercicio de funciones privativas que tiene el poder
administrador en lo que hace a la fijacion de las tarifas de los servicios
publicos.
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